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UuvoD

Zalohovy systém na recyklaciu
ndpojovych obalov je Coraz
populdrnejsSim rieSenim na ras-
tuce znecistenie plastmi a dopyt
po vysokokvalithom recyklova-
nom materidli. V Eurépe nedav-
no zaviedli vlastné zalohové
systémy Slovensko a LotySsko,
Holandsko a Nemecko rozsiruju
svoje existujuce systémy a v ich
$lapajach sa chystaju kracat aj
dalSie eurdpske krajiny.

TOMRA si preto nechala vypra-
covat kvantitativhu spotre-
bitel'sku studiu s cielom po-
chopit kritérida zdkaznikov pri
vybere miesta na zalohovanie,
ako aj trendy v spravani sa

pri zalohovani v siedmich eu-
répskych krajindch s modelom
zalohovania &quot;return-to-re-
tail&quot; (R2R). Studia sa
uskutocCnila prostrednictvom
panelovych online prieskumov
v Svédsku, Nérsku, Finsku, Dan-
sku, Nemecku, Holandsku a na
Slovensku v novembri 2022. Na
kazdom trhu sa uskutocCnil pries-
kum na vzorke 1000 spotre-
bitelov vo veku 18 — 70 rokov,
ktori zalohovali ndpojové obaly
aspon kazdy druhy mesiac.

Pocas nasej analyzy vyka-
zovali dve podskupiny odlisSné
spravanie a postoje ako zvysok
populdcie, preto sme im

v analyze venovali Specidlnu po-
zornost: boli to mladi spotreb-
itelia vo veku 30 rokov a menej
(Co predstavuje 20 % z celkovej
vzorky) a ludia, ktori zalohovali
vo velkych objemoch (vracajuci
viac ako 50 obalov pri jednej
prilezitosti, ¢o predstavuje 15 %
z celkovej vzorky). Tieto podsk-
upiny su zvyraznené aj preto,

Ze predstavuju spotrebitelov,
ktori su najviac ekologicky uve-
domeli, resp. spotrebitelov, ktori
maju najvyssiu ndvratnost zéloh
v rdmci jednej recyklacnej cesty.

Tato Studia je urcena pre
zastupcov maloobchodnych
predajni s potravinami, ktori
chcu lepsie pochopit spravanie
spotrebitelov pri zalohovani,
zlepsit ¢i vylepsit svoje zdloho-
maty a vyuzit zdlohové systémy
v predajni ako prilezitost na
zvysenie navstevnosti a lojality
voci svojmu obchodu, a zaroven
prispiet k zlepseniu zivotného
prostredia a znizeniu mnozstva
odpadu v miestnej komunite.




Co je zdlohovy systém?

Zalohovy systém (DRS) motivu-
je fudi k recyklacii tym, ze pri
predaji ndpojov sa vyberie mala
suma, tzv. zaloh, ktory sa spo-
trebitelom vrati, ked’ prazdne
obaly vratia spat do obehu na
recyklaciu. Pésobivu mieru
navratnosti pritom dosiahol mod-
el "return-to-retail", pri ktorom

sa predajne predavajuce napoje
stdvaju pravne (velkost a typ
predajne urcuje zakon danej kra-
jiny) zodpovednymi za prijimanie
pouzitych obalov na recyklaciu.
Zalohové systémy sa zvyca-

jne zavadzaju prostrednictvom
pravnych predpisov na urovni
statu ci krajiny.

Co je zdlohomat?

Zalohomat (reverse vending
machine, RVM) je automat,

v ktorom mozu fudia odovzdat
prazdne obaly od napojov,

ako su flase a plechovky, na
zalohovanie. Tieto automaty
zvycajne vracaju kone¢nému
pouzivatelovi sumu na vrate-
nie, tzv. zaloh. To z neho robi
&quot;reverzny&quot; zdloho-
mat: namiesto toho, aby pouzi-
vatel vlozil peniaze a dostal
vyrobok (ako napr. v automate
na sladkosti), vlozi vyrobok a do-
stane za to penaznu hodnotu.



PRECO ZAKAZNIiCl ZALOHUJU:
VRATNY ZALOH A ZIVOTNE PROSTREDIE
SU NAJDOLEZITEJSIMI ARGUMENTMI
NA ZALOHOVANIE OBALOV

Zalohovanie pouzitych ndpojo-
vych obalov sa stalo pre zaka-
znikov na vSetkych skumanych
trhoch beznym zvykom. Takmer
vSetci respondenti (93 %) vraca-
ju aspon 90 % celkového ob-
jemu napojovych obalov vhod-
nych na recyklaciu.

Motivacia na zalohovanie
byva rézna. Nie je prekvapu-
juce, Ze najcastejSou mo-
tivaciou (76 % respondentov)
je ziskat spéat zaloh, teda fi-
nanénu ¢iastku zaplatenu za
napojové obaly. Dolezitym
argumentom je aj ohladu-
plnost k Zzivotnému prostre-
diu (59 % respondentov), po
ktorej nasleduje udrziavanie
poriadku v domacnosti (44 %
respondentov) a znizovanie
mnozstva odpadu v okoli
svojho domova (42 % re-
spondentov).

To, ze otazky zivotného pros-
tredia su dnes obzvlast bliz-
ke mladym fudom, potvrdila
aj tato studia. Prave mladi
fudia v nej vo vacsej miere
uvadzaju, ze ohladuplnost

k Zivotnému prostrediu je pre
nich kli¢ovym podnetom na
zalohovanie (62 % mladych
respondentov v porovnani s 59
% v ramci celej vzorky).

Ak sa pozrieme na rozdiely
medzi jednotlivymi krajinami,
starostlivost o Zivotné pros-
tredie je najdolezitejSia pre
mladych Svédov a Slovékov,
pre ktorych to bol argument
Cislo jeden pri zalohovani
fliaS a plechoviek. Darovanie
zalohu na charitu je zas pop-
uldarnym dévodom na zalo-
hovanie v Norsku, vdaka ich
recykla¢nej lotérii*.

*Spotrebitelia v Norsku mézu vyuZit vrdtenie zdlohu po vrdteni obalov do zdlohomatu na zapojenie sa
do Zrebovania. Vyherca méZze ziskat az 1 milion ndrskych kortin (~100 000 EUR), pricom cast hodnoty
zdlohu z nevyhernych listkov putuje na charitu a zvysok na vyhru a manipulacné poplatky so

zdlohomatmi v maloobchode.



Dovody na recyklovanie: Spolu a podl'a podskupin

Ziskat spat
zaplateny zaloh

Prejavit ohladuplnost
voci zivotnému prostrediu

Udrziavat domacnost
Cistu a upratanu

Zmiernit mnozstvo odpadu
v okoli svojho domova

Darovat vratenu
sumu na charitu

Zapojit sa do recykla¢nej
lotérie*

76% 79%
59% 62%
44% 51% 39%
42% 45% 42%

5% 6% 3%

3% 3% 2%

81%

Spolu
Mladi (do 30 rokov vratane)

Zalohuju vo velkych
objemoch (50+ obalov)

Najvyznamnejsie dovody na recyklovanie podrla krajin

66% 69% 68% 66%

86% 84%

89%

82%

SE NO

B Ziskat spat
zaplateny zaloh

Fl DK NL

Zivotnému prostrediu

' Prejavit ohfaduplnost vodi

DE SK

B Darovat vratenu
sumu na charitu



DOVODY VYBERU PREDAJNE:
KVALITNY ZALOHOMAT PATRI
MEDZI TOP 3 KRITERIA

S cielom pochopit, ako spotre-
bitelia vyuzivaju zalohovy sys-
tém, studia skumala Styri témy:
vyber predajne, vyuzivanie
vratenia zalohu, frekvenciu
recyklacie a objem recyklacie.

V priemere 29 % spotrebitelov
ma dva alebo viac obchodov,
v ktorych vracia pouzité napo-
jové obaly na recyklaciu, ¢o
ukazuje, ze "vernost pri zaloho-
vani" sa riadi podobnym mod-
elom ako vernost pri nakupo-
vani — spotrebitelia si vyberaju
obchod, ktory navstevuju, na
zaklade svojich potrieb (napr.
kazdodenny nakup, nakup
zasob, vykup obalov atd’).

Pri vybere miesta, kam pojdu
zakaznici zdlohovat obaly od
napojov, bolo pre responden-
tov dobre funguijtice pros-
tredie zdlohomatov* tretim
najdolezitejSim kritériom (20
% respondentov), a to hned’ po

predajni, v ktorej bezne naku-
puju (31 % respondentov), ale-
bo po mieste v blizkosti blizko
domova (26 % respondentov).

Jednoduché parkovanie (14 %)
a moznost vréatit iné pouzité
vyrobky (5 %) maju pre spotre-
bitelov nizSiu prioritu pri vybere
miesta zdlohovania.

Pre l'udi, ktori zalohuju vo
vdcsich mnozstvach (vratenie
viac ako 50 flias pri kazdom
zdlohovani) boli prave dobre
fungujuice zalohomaty tym naj-
dolezitejsim kritériom.

Ak sa pozrieme na rozdiely
medzi jednotlivymi krajinami,
pre obyvatelov Danska je naj-
doblezitejSia kvalita zalohomatoy,
zatial ¢o obyvatelia Holandska,
kde sa v porovnani s ostatnymi
krajinami zalohuje menej flias
pri jednej prilezitosti, povazuju
toto kritérium za menej dolezité.

*Definované ako priestor vo vndtri alebo v blizkosti predajne potravin, kde sa nachddzaju zdloho-

maty, vrdtane samotnych zariadeni a okolia.




Dévody vyberu predajne, kam pojdu zakaznici zalohovat:

Spolu a podla podskupin

Predajna, kde potraviny
nakupujem najcastejsie

Predajna, ktora je najblizSie
k miestu méjho bydliska

Predajna, ktora ma dobre
fungujuce prostredie zalohomatov

Predajna s dobrym parkovanim
Miesto, kde mbézem vrétit aj iné veci

Predajna, ktora je najblizSie k mojej praci

31%

26%

30%

33%

26%

22%

20% 19% 26%

14%

5% 5%

3% 4%

4%

3%

9%

16%

Spolu
Mladi (do 30 rokov vratane)

Zalohuju vo velkych
objemoch (50+ obalov)

Dévody vyberu predajne, kam péjdu zakaznici zdlohovat:

Podl'a krajin

Predajna, kde potraviny
nakupujem najcastejsie = 32%

k miestu méjho bydliska 25%

Predajna, ktora ma dobre fungujice 22%
prostredie zdlohomatov °

Predajfia s dobrym parkovanim 14%

Miesto, kde mozem vrétit aj iné veci 2%
Predajna, ktora je najblizsie 29%

k mojej praci
Iné 2%

29%
29%
19%
14%
6%
2%
2%

30%
25%
21%
13%
6%
2%
3%

27%
30%
24%
13%
2%
2%
2%

36%
29%
12%
13%
5%
2%
3%

30% 30%
23% 26%
20% 19%
16% 13%

5% 6%
4% 7%
2% 0%
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VYUZIVANIE ZALOHU: ZAKAZNICI
VYUZIVAJU ZALOH PRI NAKUPE

V PREDAJNIACH

V rdmci zalohového systému
sa spotrebitelom vrati zaloh,
ked prinesu pouzité flase

a plechovky spat do obchodu
zalohovat. Studia zistila, ze
az 87 % respondentov pouzi-
va vrateny zaloh na nakup
potravin v obchode, kde
obaly vratili.

Medzi jednotlivymi krajina-

mi sa zistili mierne rozdiely

VO vyuzivani vratenia zalohu.
Pozoruhodné je, ze v Nemecku
najviac spotrebitelov vyuziva

vratenie zalohu na zaplatenie
ndkupu potravin (93 %), za-

tial o v Nérsku sa velka cast
zdkaznikov rozhoduje pre ucast
v recyklacnej lotérii (15 %).

Napriek tomu, ze pri jednom
zalohovani ziskaju vyssie
sumy zalohu ako priemerny
respondent, vacsina respon-
dentov, ktori zalohuju vo
velkych objemoch (83 %),
sa tiez rozhoduje minut re-
fundaciu zalohu v obchode,
kde obaly odovzdavaju.

Vyuzitie vratenia zalohu: Podrla krajin

90%

89%

86%

10% 7%
2% 0% 2% °

DK

3% 0% 1%

NL




Vyuzitie vratenia zdlohu: Celkovo a podla podskupin

Doklad uplatnim pri
plateni nakupu v predajni 87% 81% 83%

Doklad si necham preplatit
bez toho, aby som 7% 13% 13%
v obchode nieco kupoval

Darujem peniaze o 0 0
na charitu b b

Zapojim sa sipele

do recyklaénej lotérie 2% 3% 1%

Mladi (do 30 rokov vratane)

e 1% 1% 2% Zalohuju vo velkych
objemoch (50+ obalov)

90% B Doklad uplatnim B Darujem peniaze
pri plateni nakupu na charitu
v predajni

B Zapojim sa
do recyklacnej
lotérie

Doklad si necham

o e preplatit bez toho,
2% 09%0% 1% 0% 0% aby som v obchode
DE SK nieco kupoval Iné

11



),
™
“
.-
d

ZALOHOVANIE Z HEADISKA FREKVENCIE | |
A OBJEMU: VACGSINA ZAKAZNIKOV e

VRACIA MENEJ AKO 30 NAPOJOVYCH
OBALOV 1 - 2 KRAT ZA MESIAC

Spotrebitelia najcastejsSie Frekvencia a objem zdlohovania
zalohuju obaly v obchode su v nepriamom vztahu: mladi
s potravinami 1-2 krat za ludia (do 30 rokov) a spotreb-
mesiac (46 % responden- itelia, ktori pravidelne zalohuju
tov) alebo raz za tyzdef velké objemy obalov (viac ako

o 50 obalov pri jednom zaloho-
(26 % respondentov). vani), podla zisteni vracaju viac

obalov naraz, zdlohovat v$ak
chodia menej casto.

Z prieskumu vyplynulo, ze

66 % respondentov vracia 29
alebo menej obalov pri jednej
prilezitosti.




Frekvencia zalohovania: Celkovo a podl'a podskupin

Raz za dva mesiace 22% 26% 39%

1-2 krat mesacne 46% 46% 49%
Spolu
Raz tyzdenne 26% 20% 8%
y ° V70 O Mladf (do 30
rokov vratane)
Niekolkokrat tyzdenne 7% 8% 4%

Zalohuju vo velkych
objemoch (50+ obalov)

Objem vratenych obalov na jednu prilezitost

10 a menej flias/plechoviek  28% 17%
11-29 fliaS/plechoviek 41% 39%
30-49 flias/plechoviek 19% 24%
50-69 fliaS/plechoviek 8% 11%
70-89 flias/plechoviek 3% 4%

90-100 flias/plechoviek 3% 4% Spolu

Mladi (do 30

Viac ako 200 flias/plechoviek 1% 1% rokov vratane)

13
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CO ZAKAZNICI OCENUJU:
RYCHLOST ZALOHOVANIA
A JEDNODUCHE POUZIVANIE

V dobe neobmedzenych moznos-
ti nie je prekvapenim, ze spotre-
bitelia o¢akavaju od predajcov

a vyrobcov zdlohomatov dobry
zazitok zo zalohovania.

V niektorych krajinach to pred-
stavovalo dobru hygienu: vo
Svédsku, Nérsku a Finsku patril
odpadkovy ks v blizkosti zalo-
homatu a moznost umyt si ruky
medzi pat hlavnych faktorov
spokojnosti.

Pouzivatelia, ktori zalohuju vo
velkych objemoch, oznacili, ze im
na viacerych faktoroch zalezi viac,
ako zvysSku opytanych. Pre tuto
podskupinu je obzvlast dolezité,
aby mal obchod niekol'ko zalo-
homatov a aby sa flaSe dali re-
cyklovat rychlo naraz (nie po
jednom).

Ako potesit spotrebitelov?
Studia zistila pat hlavnych
faktorov spokojnosti so
zalohomatmi v predajniach:

Ziadne prestoje pri
pouzivani zalohomatov

Jednoducha
obsluha

Moznost vratit vsetky
typy napojovych
obalov do toho istého
zalohomatu

Rychle skenovanie
obalov

V pripade problémov je
rahké kontaktovat
personal







Kritéria spokojnosti: Celkovo a podla podskupin
Kolko % si mysli, Zze je to dblezité (4) alebo velmi dolezité (5) na stupnici 1-5

Ze reverzny zalohomat
funguje dobre, bez chyb
sposobujucich zastavenie

Ze sa reverzny
zalohomat
lahko pouziva

Ze mdzem zélohovat véetko
(frase, plechovky a/alebo
flase v prepravkach)

v tom istom zdlohomate

Zalohomat je
rychly/rychlo registruje
flase, plechovky a/alebo
flase v prepravkach

Ze mdzem rahko
kontaktovat personal,
ak niec¢o nefunguje

Na obrazovke zdlohomatu
sa zobrazuju pocitané
flase a plechovky aj to,
kolko penazi dostanem
spat

V blizkosti zalohomatu
sa nachadza
odpadkovy kos

Z3alohomaty a ich okolie
su cCisté a upratané

Ked potrebujem
pouzit zadlohomat, takmer
nikdy tam nie je rad

Priestor v okoli
zdlohomatu
je priestranny

Po vrateni pouzitych
ndpojovych obalov
si mézem umyt ruky

Z3alohomat sa nachddza
vo vnutri predajne
a v blizkosti vchodu

16

91%

88%

84%

80%

80%

78%

74%

70%

70%

63%

60%

55%

87%

83%

81%

78%

75%

78%

73%

65%

66%

57%

65%

52% 54%

92%
89%
83%
86%
83%
77%
81%
74%
74%
69%
73%




Predajria ma niekolko
zadlohomatov

Nachddzaju sa tam
triediace kose aj na dalSie
materidly ako papier,
batérie, ziarovky a pod.

Ze zalohomat vyzerd
moderne/novo

Ze mozem zélohovat
niekolko plechoviek
alebo flias naraz

Ze mdzem darovat
zaloh na charitu

48% 44% 59%

41% 42% 39%

29% 27% 32%

29% 30% 44%

20% 25% 18%

Spolu

Mladi (do 30
rokov vratane)

Zalohuju vo velkych
objemoch (50+ obalov)
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Kritéria spokojnosti: Podla krajin

Ze zdlohomat funguje dobre,
bez chyb spdsobujucich zastavenie

Ze sa zélohomat lahko pouziva

Ze moézem zélohovat vietko (flage, plechovky
a/alebo flase v prepravkach) v tom istom zdlohomate

Zalohomat je rychly/rychlo registruje flase,
plechovky a/alebo flase v prepravkach

Ze moézem lahko kontaktovat personal,

ak niec¢o nefunguje

Na obrazovke zdlohomatu sa zobrazuju pocitané
flase a plechovky aj to, kolko penazi dostanem spat

V blizkosti zalohomatu sa nachadza odpadkovy koS

Zalohomaty a ich okolie su Cisté a upratané

Ked potrebujem pouzit zalohomat,
takmer nikdy tam nie je rad

Priestor v okoli zalohomatu je priestranny

Po vrateni pouzitych ndpojovych
obalov si m6zem umyt ruky

Zalohomat sa nachadza vo vnutri
predajne a v blizkosti vchodu

Predajhna ma niekolko zalohomatov

Nachddzaju sa tam triediace koSe aj na d'alSie
materidly ako papier, batérie, ziarovky a pod.

Ze zdlohomat vyzerd moderne/novo

Ze modzem zélohovat niekolko plechoviek
alebo flias naraz

Ze mdzem darovat zéloh na charitu

95% 93% 91% 91% 89% 88% 88%
92% 86% 90% 87% 89% 87% 83%
70% 94% 94% 84% 79% 85% 82%
83% 85% 85% 75% 76% 75% 79%
81% 81% 76% 77% 77% 78% 87%
73% 71% 79% 77% 83% 81% 80%
87% 88% 85% 75% 61% 61% 62%
81% 73% 70% 70% 63% 72% 64%
72% 71% 65% 69% 61% 75% 74%
66% 58% 68% 53% 57% 70% 70%
79% 82% 82% 53% 29% 33% -

54% 60% 75% 32% 43% 63% 61%
68% 37% 64% 29% 24% 65% 46%
35% 42% 51% 20% 51% 35% 52%
25% 21% 33% 18% 22% 29% 55%
39% 31% 30% 21% - 22% -

25% 28% 10% 12% 15% 19% 29%

19
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HLADKY PROCES ZALOHOVANIA
JE VIAC NEZ VITANY

Priblizne 31 % responden-
tov uviedlo, zZe v pripade
dlhého radu alebo presto-
ja pri zdlohomate, by islo
vratit svoje flase a plecho-
vky do iného obchodu.

Toto Cislo bolo este vyssie
medzi tymi, ktori recyk-

luju vo velkom (35 % by
iSlo do iného obchodu) av
Nemecku (48 %). Znacny
pocet spotrebitelov (29 %)
ma dve alebo viac preda-
jni, kde chodieva zdlohovat
pouzité ndpojové obaly.

Dosledky poruchy alebo prilis dilhého radu: Podl'a krajin

64%

62%

67%

57%

48% 48%

4% 4

DE




Dosledky poruchy alebo prilis dlhého radu:
Celkovo a podla podskupin

Vezmem si ich so sebou domov a zalohujem

9 53% 0
ich pri dal$ej naviteve obchodu = 0 53%

I[dem zdlohovat do iného obchodu = 31% 33% 35%

Vyhodim ich do kosSa 8% 10% 9%
Dam ich prec 4% 4% 3%
Spolu

Mladi (do 30 rokov vratane)

Zalohuju vo velkych
objemoch (50+ obalov)

B !dem zdlohovat B Vyhodimich
do iného obchodu do kosa
[l Vezmem siich so sebou B Damich prec

domov a zalohujem ich
pri dalSej ndvsteve obchodu

21
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CO ZAKAZNICI POZADUJU VIAC DRUHOV

OBALOV, ZALOHOMATY S VIAC AKO

JEDNYM PODAVACOM A DIGITALNY ZALOH

Kedze ocakavania spotrebitelov
voci maloobchodnikom a doda-
vatelom zalohomatov neustale
rasty, v Studii sa testovalo nie-
kolko napadov na zlepsenie zalo-
hovych systémov a zalohomatov.

Objavili sa hlavné témy:

RozSirenie zalohového
systému

Viac zalohovacich stanic
v predajniach

Zalohomaty s viac ako
jednym podavacov (tzv.
multifeed, moznost vlozit
viacero obalov naraz)

Digitalne vratenie
zalohu

Mnohi respondenti (66 %) by
chceli, aby sa zalohovy sys-
tém rozsiril aj na iné produkty.
Chceli by mat moznost vrétit na
recyklaciu aj iné druhy obalov a
ziskat za nich spét zdloh. Zaujem
bol eSte vacsi medzi fudmi, ktora
pravidelne recykluju vo velkych
mnozstvach (73 %).

Tuzba po rychlej recyklacii sa
prejavila aj v zaujme respon-
dentov o hromadné zalohovanie
obalov namiesto ich vkladania
po jednom. Zalohomaty s viac
ako jednym podavacom (tzv.
multifeed, moznost viozit
viacero obalov naraz) by ch-
celo vyuzivat 48 % respon-
dentov, pricom tato miera je
este vyssia vo Svédsku (66 %),
Norsku (65 %) a Nemecku (51
%), kde su takéto zalohomaty
dostupnejsie.

Pri sucasnom zivotnom Style

s vzrastajucou digitalizaciou a
tuzbou po pohodli si zaujem re-
spondentov ziskalo aj elektron-
ické vratanie zalohu. Az 36 %
respondentov uviedlo, ze by si
Zelali, aby im bol zaloh vrateny
na ich vernostnu kartu alebo
do aplikacie predajne (najvi-
ac o to maju zaujem ludia vo
Svédsku - 46 % a vo Finsku - 41
%), a 31 % respondentov si zela-
lo dostat namiesto papierovej
poukdzky na vratenie penazi
digitalnu poukazku.



Priania zakaznikov: Celkovo a podla podskupin
Kol'ko % si mysli, Ze je to doblezité (4) alebo velmi dolezité (5) na stupnici 1-5

Myslim, Ze by malo byt mozné odovzdat

ostatné pouzitéobaly na recykldciu 66% 68% 73%
a ziskat spat zaloh

Uprednostnil/a by som zdlohomat, kde by
som mohol vrétit niekolko flias/plechoviek a8% 57% 67%

naraz namiesto toho, aby som

ich vhadzoval do zdlohomatu po jednej

Uprednostnil/a by som, aby sa vrateny zaloh
previedol na moju vernostnu kartu/aplikaciu 36% 42% 37%
obchodu ako kredity na nakupy

Chcel/a by som mat moznost vratit
prazdne flaSe do zdlohomatu 34% 36% 42%

na parkovisku predajne

_ L o Spolu
Uprednostnil/a by som moznost dostdvat
digitalny doklad prostrednictvom aplikéacie 31% 41% 35% )
obchodu namiesto papierového dokladu Miadi (do 30

, , rokov vratane
Chcel/a by som mat moznost )

darovat vrétenie zdlohu 21% 26% 19%

na obrazovke zdlohomatu Zalohuju vo velkych

objemoch (50+ obalov)

Priania zakaznikov: Podrla krajin

Mysll'm, ze by malo be mozné odovzdat ostatné 72% 71% 69% 70% 62% 63% 56%
pouzité obaly na recyklaciu a ziskat spat zaloh

Chcel/a by som mat triediaci k6 na dalsie obaly a materidly 459, 60% 64% 30% 58% 52% 49%
ako papier, lampy, drobnu elektroniku, baterky atd’.

Uprednostnil/a by som zdlohomat, kde by som mohol
vrétit niekolko flias/plechoviek naraz namiesto toho, g% 65% 27% 46% 30% 51% 50%
aby som ich vhadzoval do zdlohomatu po jednej

Uprednostnil/a by som, aby sa vrateny zaloh
previedol na moju vernostnu kartu/aplikaciu obchodu  g469% 379  41% 27% 28% 32% 39%
ako kredity na nakupy

Chcel/a by som mat moznost vratit prazdne flase o
do zdlohomatu na parkovisku predajne 31%
Uprednostnil/a by som moZnost dostdvat digitdlny
doklad prostrednictvom aplikacie obchodu namiesto 36% 34% 24% 28% 29% 30% 33%
papierového dokladu
Chcel/a by som vracat flase a plechovky bez toho,
aby som fyzicky navstivil/a predajnu, pri ndkupe 26% 25% 17% 22% 33% 33% 32%
potravin online

36% 27% 36% 30% 32% 42%

Chcel/a by som mat moznost darovat vratenie o o o o o o o
zdlohu na obrazovke zdlohomatu 24% 31% 10% 15% 19% 25%  21%

Zriedka vraciam pouzité flase Ci plechovky, ktoré

som si kdpil/a na okamzitd konzumaciu 21%  19% 7% 12% 10% 22% 18%
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Spotrebitelia ¢asto vracaju obaly na
to isté miesto, ¢o dokazuje, Ze vernost
obchodu méze byt rovnako dodlezita
pre recyklacné navyky ako pre nak-
upné spravanie.

Kvalita zalohomatov je jednym z troch
hlavnych kritérii pri vybere obchodu na
vratenie prazdnych napojovych obalov.

Vacsina l'udi minie svoje vratené zalo-
hy priamo v obchode, kde zalohovali.

Spotrebitelia chct rychle, jednoduché
a Cisté zariadenia na zalohovanie
obalov od napojov. Ti, ktori su
oboznameni s ponukou zalohomatov
s viac ako jednym podavacom (tzv.
multifeed, moznost viozit viacero oba-
lov naraz), ich uprednostnuju.

Mnohi spotrebitelia jednoducho
pojdu zalohovat inam, ak sa im

z akéhokol'vek dovodu nepodari zalo-
hovat obaly v obchode.
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Respondenti boli vybrani na zaklade nasledujtcich kritérii:

Ludia vo veku 18-70 rokov, ktori zalohuju flase, plechovky a/ale-
bo flase v prepravkach na recyklaciu/opatovné pouzitie, zalohuju
v obchode s potravinami aspon kazdy druhy mesiac alebo Caste-
jsie v ramci narodného zalohového systému (DRS) na recyklaciu

napojovych obalov.




O spolocnosti TOMRA Collection

Spolo¢nost TOMRA Collection je stcastou
skupiny TOMRA Group, ktora je lidrom
revollcie v oblasti zdrojov tym, ze meni sposob
ziskavania, vyuzivania a opatovného vyuzivania
svetovych zdrojov.

S viac ako 82 000 zariadeniami na viac ako

60 trhoch sa maloobchodnici a spotrebitelia

na celom svete spoliehaju na nase zalohomaty,
ktoré ro¢ne vyzbieraju viac ako 45 miliard
pouzitych flias a plechoviek, ktoré sa daju
recyklovat do podoby novych obalov.

Spolo¢nost TOMRA ma 50 rokov skusenosti
v oblasti zalohovych systémov, pricom pracuje
v kazdej ¢asti tohto retazca. Clean Loop
Recycling je jednoduchy a uzito¢ny spbsob,
ako robit rozhodnutia, ktoré prindsaju zmenu.

Get in the Loop na collection-sk.tomra.com

N TOMRA

Autorské prava: Material v tomto dokumente (moze ist o prezentaciu, video,
brozuru alebo iny materidl), dalej len "dokument", vratane kdpif, fotografir,
ndkresov a inych obrazkov, zostdva majetkom spolo¢nosti TOMRA Systems ASA,
pripadne tretich strén. Ziadna ¢ast tohto Dokumentu sa nesmie reprodukovat

i pouzivat v akejkolvek forme bez predchadzajlceho vyslovného pisomného
olo¢nosti TOMRA Systems ASA a bez prisluSnych potvrdeni.
esmie menit ani odstranovat ziadna ochrannd znamka,
torské pravaani.iné upozornenie:
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